=OLUTION
DER LIEBE

Im Gesprdach mit EDDA Frohlich
Rede & Antwort zum Thema BEZIEHUNGEN

BOO KlNG'lNFO (Bestandteil des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen)

BOOKING fiir Ihre Veranstaltung oder private Gruppe:

Veranstaltungsort: Deutschland / deutschsprachiges Ausland

Veranstaltungstage: nach Absprache (jeder Tag ist moglich, auch Sonn- und Feiertage)
Veranstaltungsbeginn: 15 Uhr oder 19 Uhr

Rede & Antwort: ca. 3 Std. / inkl. 1 x 15 Minuten Pause

Veranstaltungsraum: Sitzplatze fur alle Anwesenden
bequemer Stuhl / Sessel mit Beistelltisch fur EDDA
bei groBem Raum ein Funk-Mikrophon
Extra-Raum mit Sitzgruppe fur personliche Gesprache und/oder

Ruckzugsmoglichkeit fiir EDDA
Angebot fiir die Teilnehmer: antialkoholische Getranke, Geback / Knabberzeug / Susses
Teilnehmerzahl: 6 bis ... unbegrenzt

Eintritt: Der Eintittspreis kann zwischen 3 und 20 Euro betragen
Honorar: auf Spendenbasis zzgl. Spesen nach Absprache

Spesen: An- & Abreise, Getranke & Verpflegung vor Ort, Ubernachtung (nur falls notig)
An- & Abreise: erfolgt je nach Lage des Veranstaltungsortes per Auto, Bahn oder Flug
Auto: 0,50 Euro / km
Bahn- o. Flug: Tickets + Transfer vom/zum Bahnhof oder Flughafen
Getranke: stilles Wasser, Gewiirztee, Schw. Tee und/oder Kaffee mit Milch und Zucker

Verpflegung bei langerem Aufenthalt (Vortrag inkl. Einzelgesprache etc.): vegetarisch

Ubernachtung: einfache Unterkunft mit Friihstiick (Privat, Pension, Hotel) + Transfer,

falls nicht in unmittelbarer Nahe
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Im Gesprach mit EDDA Frohlich
Rede & Antwort zum Thema BEZIEHUNGEN

BOOKING personliche Einzelgesprache vor und/oder nach der Veranstaltung:

Terminvergabe 15 Uhr-Veranstaltung: vorher in der Zeit 11:00 - 14:00 Uhr
nachher in der Zeit 19:00 - 21:00 Uhr

Terminvergabe 19 Uhr-Veranstaltung: vorher in der Zeit 11:00 - 14:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr
Terminvergabe vor oder nach dem Veranstaltungstag: 11:00 - 14:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr
Terminplanung: bitte 20 - 30 Minuten zwischen den Gesprachen einplanen

Terminliste: Gestelltes Word-Dokument bitte ausfiillen und einen Tag vor Anreise per Mail zusenden
Gesprachsdauer: 30 oder 60 Minuten

Beratungshonorar: 30 Minuten 25 Euro / 60 Minuten 45 Euro (inkl. MwSt.)

BOOKING personliche Paargesprache vor und/oder nach der Veranstaltung:

Terminvergabe 15 Uhr-Veranstaltung: vorher in der Zeit 11:00 - 14:00 Uhr
nachher in der Zeit 19:00 - 21:00 Uhr

Terminvergabe 19 Uhr-Veranstaltung: vorher in der Zeit 11:00 - 14:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr
Terminvergabe vor oder nach dem Veranstaltungstag: 11:00 - 14:00 Uhr und 15:00 - 18:00 Uhr
Terminplanung: bitte 20 - 30 Minuten zwischen den Gesprachen einplanen

Terminliste: Gestelltes Word-Dokument bitte ausfiillen und einen Tag vor Anreise per Mail zusenden
Gesprachsdauer: 60 Minuten

Beratungshonorar: 60 Minuten 60 Euro (inkl. MwSt.)
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Im Gesprdach mit EDDA Frohlich
Rede & Antwort zum Thema BEZIEHUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

AusschlieBliche Geltung

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche von EDDA-Dagmar
Frohlich angebotenen und durchgefiihrten Vortrage, Gesprache und Beratungen. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden nur insoweit Anwendung, als ihnen ausdriicklich
schriftlich zugestimmt wurde. Mundlich getroffene Nebenabreden bediirfen der schriftlichen
Bestatigung.

Vertragsanbahnung und Vertragsabschluss

Zur Vorbereitung der Zusammenarbeit findet ein erstes unverbindliches Telefongesprach statt, bei
dem die Ziele und Erwartungen beider Vertragspartner erortert werden. Dieses Gesprach ist
grundsatzlich honorarfrei. Findet das Gesprach vor Ort beim Kunden/Veranstalter statt, hat dieser
die Reisekosten zu tragen (siehe Booking-Info).

Konnen sich die Gesprachspartner eine Zusammenarbeit vorstellen, einen Veranstaltungsort
bestimmen und einen Veranstaltungstermin vereinbaren, erhalt der Kunde/Veranstalter von EDDA-
Dagmar Frohlich eine Booking-Bestatigung nebst Reisekosten-Abrechnung.

Der Versand der Booking-Bestatigung inkl. Reisekosten-Abrechnung erfolgt auf elektronischem Weg
(eMail) und bedarf wiederum der Erhalts-Bestatigung durch den Kunden/Veranstalter.

Der Vertrag kommt mit dem Erhalt der Booking-Bestatigung inkl. Reisenkosten-Abrechnung
zustande.

Die Booking-Info ist Bestandteil des Vertrages und dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Vergiitungen

Honorar-Spende und Beratungshonorare fir personliche Gesprache werden vor Ort in bar, gegen
Quittung, von EDDA-Dagmar Frohlich entgegen genommen.

Die Reisekosten werden von EDDA-Dagmar Frohlich so niedrig wie moglich gehalten und nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden/Veranstalter festgelegt.

Die Kosten fiir die An- und Abreise mit dem Auto betragen 0,50 Euro pro Kilometer. Die Ermittlung
der Entfernung erfolgt uber die GOOGLE-MAP-Routenberechnung.

Bahn- und/oder Flugreisen werden von EDDA-Dagmar Frohlich verbindlich in einem Reiseblro ihrer
Wahl gebucht.

Die Reiskosten sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reisekosten-Abrechnung auf das Konto
von EDDA-Dagmar Frohlich zu Uberweisen.

Die Organisation und Kosten fir Verpflegung gegebenenfalls Transfer und Unterkunft (siehe Booking-
Info) Ubernimmt der Kunde/Veranstalter ohne Rechnungsstellung von EDDA-Dagmar Frohlich.
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Im Gesprdach mit EDDA Frohlich
Rede & Antwort zum Thema BEZIEHUNGEN

Stornierung / Widerruf

Der Widerruf bzw. die Stornierung der Veranstaltung hat schriftlich per E-Mail oder auf dem
Postweg zu erfolgen.

Postanschrift: EDDA-Dagmar Frohlich, Unter den Linden 16, 29364 Langlingen
eMail: edda@eddanima.net, Betreff: Stornierung der Veranstaltung: Ort / Datum

Egal aus welchem Riicktrittsgrund, es gelten die hier folgenden Stornierungsbedingungen:

Bei Widerruf innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Booking-Bestatigung inkl. Reisekosten-
Abrechnung, erfolgt die kostenlose Riickerstattung, der schon im Voraus gezahlten Reisekosten.

Bei einer Stornierung nach 14 Tagen ab Erhalt der Booking-Bestatigung inkl. Reisekosten-
Abrechnung, berechnet EDDA-Dagmar Frohlich eine Bearbeitungsgebiihr von 20 Euro + Reise-
stornierungskosten (bei Bahn- oder Flugreise) und erstattet den Differenzbetrag zu den im Voraus
gezahlten Verglitungen.

Bei Stornierung wahrend der Anreise von EDDA-Dagmar Frohlich oder Vorort der Veranstaltung,
entfallt jegliches Recht auf Erstattung der Reisekosten und es erfolgt eine Stunden-Abrechnung fur
die von EDDA-Dagmar Frohlich aufgebrachte Reisezeit. Die Stunde wird mit 33 Euro berechnet.
Anspriiche vom Kunden/Veranstalter an EDDA-Dagmar Frohlich bestehen nicht!

Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht bei Vortragen, Gesprachen und Beratungen ist im Rahmen der rechtlichen
Moglichkeiten eingeschrankt, da es sich um Dienstleistungen handelt, die innerhalb eines genau
angegebenen Zeitraums zu erbringen sind. Ein Widerrufsrecht besteht hier nur innerhalb von 14
Tagen ab Erhalt der Booking-Bestatigung. Danach ist eine Stornierung mit Kosten verbunden.

Ausfall der Veranstaltung seitens EDDA-Dagmar Frohlich

Sollte die Veranstaltung wegen Erkrankung von EDDA-Dagmar Frohlich, anderen zwingenden
Griinden oder hoherer Gewalt abgesagt werden mussen, so werden die im voraus gezahlten
Reisekosten voll zuriickerstattet. Dariiber hinaus gehende Anspriiche an EDDA-Dagmar Frohlich
bestehen nicht! Falls eine Absage durch EDDA-Dagmar Frohlich erfolgt, so geschieht diese so friih
wie moglich! Ein Ausweichtermin wird von beiden Seiten gemeinsam festgelegt.

Datenschutz

Die Preisgabe personlicher Daten (Name, Anschrift, eMail etc.) geschieht ausdriicklich auf
freiwilliger Basis. EDDA-Dagmar Frohlich behandelt diese Daten vertraulich und wird sie in keinem
Fall an Dritte weitergeben!
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Im Gesprdach mit EDDA Frohlich
Rede & Antwort zum Thema BEZIEHUNGEN

Haftung

EDDA-Dagmar Frohlich spricht, berat und handelt nach ihrem besten Wissen und Gewissen in
respekt- und liebevoller Achtung fiir das Wohlergehen des Kunden/Veranstalters und jedes
einzelnen Gesprachsteilnehmers! Personliche Gesprache unterliegen der Schweigepflicht!

Der Kunde/Veranstalter und jeder Gesprachsteilnehmer ob Frau oder Mann, tragt die volle
Verantwortung fiir sich, seine AuBerungen und Erzahlungen, Entscheidungen und Handlungen! Die im
Gesprach vorgeschlagenen MaBnahmen sowie Beratungen und Handlungen von EDDA-Dagmar
Frohlich nimmt der Kunde/Veranstalter und jeder Gesprachsteilnehmer aus freiem Willen und nur
soweit an, wie er es selbst verantworten kann. Fiir Schaden, die der Kunde/Veranstalter oder
Gesprachsteilnehmer sich selbst, anderen Personen oder Dingen zufugt, haftet der
Kunde/Veranstalter oder Gesprachsteilnehmer ausschlieBlich allein.

Die Inanspruchnahme der Gesprache, Beratungen und Handlungen von EDDA-Dagmar Frohlich
erfolgen auf eigenes Risiko. Der Kunde/Veranstalter und jeder Gesprachsteilnehmer entbindet
EDDA-Dagmar Frohlich jeglicher Haftung.

WICHTIG!

Die Gesprache, Beratungen und Handlungen von EDDA-Dagmar Fréhlich, ersetzen weder Arzte,
Heilpraktiker, Psycho- oder Physiotherapeuten, sondern sind als lebensbegleitende MaBnahme zu
verstehen und stellen eine Hilfe zur Selbsthilfe dar.

Schlussbestimmung

Fir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Die Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen in ihren Ubrigen Teilen verbindlich. Unwirksame Bedingungen werden
durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten kommen.

Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
vereinbart werden.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Celle, Deutschland.

Langlingen, September 2011 - EDDA-Dagmar Frohlich
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